
Für eine Zertifizierung müssen strenge Richtlinien erfüllt 
werden, welche durch eine externe, neutrale Stelle regelmässig 
geprüft werden. Bei jedem zertifizierten Umzugsunternehmen 
sind Qualität, Einhaltung der gesetzlichen Normen sowie 
ethisches, umweltbewusstes und nachhaltiges Verhalten 
garantiert.

Ein Umzug ist eine Dienstleistung und kein Produkt. 
Qualifikation und Kompetenz aller an einem Umzug 
Beteiligten sind die wichtigsten Erfolgsfaktoren. 

SMA-Mitglieder sind professionelle und 
zertifizierte Umzugsunternehmen. 

Sie als Kunde profitieren somit 
von einem hohen Qualitäts- und 
Sicherheitsstandard.

WWW.SMA-MOVING.CH



… sind gute Arbeitgeber
• Gesetzliche und faire Arbeitsbedingungen
• Priorität für Gesundheit und Sicherheit der 

Mitarbeitenden
• Bekenntnis zu Personalentwicklung

… verhalten sich ethisch vorbildlich und gesetzeskonform
• Sorge zur Umwelt
• Finanzielle Sicherheit
• Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
• Vermeidung von Wirtschaftskriminalität
• Professionelles Beschwerdemanagement
• Qualitäts- und Umweltmanagementsysteme
• Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

… sind optimal ausgerüstet
• Spezialisierte und optimal vorbereitete Fahrzeuge
• Modernste Umzugsausrüstung
• Professionelle Büroausstattung und Ergonomie
• Ausreichende Lagermöglichkeiten
• Sachgerechtes Verpackungsmaterial
• Fachgerechte Arbeitskleidung

… bieten transparente Information
• Professionelle Dokumentation von A bis Z
• Fachkundige Beratung sowohl schriftlich als auch 

mündlich
• Angemessener Versicherungsschutz 

in Zusammenarbeit mit führenden 
Versicherungsgesellschaften

• Faire Preispolitik

… sind lokal präsent
• Am Ort der Dienstleistung
• Gewährleistung eines umweltfreundlichen und 

zeitoptimierten Umzugs

SMA-zertifizierte Umzugsunternehmen …
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